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igschwelligs und Entlastungsangebote sollen
flegen 4e ‘ ---;-seeﬂschen und lhi‘% betreuenden Persanen unterstutzen ur‘:d enﬂasten
el dabe Ist: es, neben der
Bea,ufs chtt'_u:

Unseré h-ez}te zur Entlastung sollen zur Forderung des Erhalt hs
Selbstestimmmet des Pf egebeciurft gen sowie zur Entlastung wvon pﬂegenen Angehor gen uné&:
vergieichbar Nanhestehenden, die ehrenamtlich Pflege- und-oder Betreuungsverantwortung

1 ,emtenen fen werdm nach den v f-.-fjnschen der Nutzerinnen und Nutzer gestaltet werden,
die in der ‘ﬁ:-.--*_----aﬁrun. inrer Selbstverantwortung und Selbstbestimmung
S{e smien dazu beitrager

ty - eln Recht aut Autonom
hej , die mit der Pflege und Betreuung einherge
bzw. ZU .n’_n-zé;??. 1.
en wichtig

nie haben.

henden Belastungen abzubauen

Im Sihne unserer Kunden ist den Mitarbeitend , dass alle Angebote
r&sssurce‘u;ientle ausemhtet sind h Starken und pﬁswttve Kfaﬁe der Mutzenden ere

v Menschen. die Rat und Unterstutzung in dem Wirrwarr der Blrokratie suchen
v An Demenz erkrankte Menschen
v H ifg»ed‘ir .z.e :?--..;*;ens'chen

enschen Umerstutzuﬁg im Haushalt und rund ums-Haus suchen
v Sen loren, die allgemein angeregt, unterstltzt und oder begleitet werden mochten

Unsere Leistungen im Uberblick

Leistungen in der Beratung:

* Unterstutzende Hilfestellung bei

der Beanfragung des Pflegegrades



o Unterstutzung im Widerspruchsverfahren

¢ Koordination von erganzenden Diensten wie Pflegedienste, Essen auf Radern, Hausnotruf,
Wohnraumanpassung usw.

¢ Hiltlsmittelberatung, Beantragung und/oder deren Vermittlung

¢ Unterstutzende Hilfestellung in behordlichen Angelegenheiten

¢« Kooperafion mit gesetzlichen Betreuern

* zum verpesserten Umgang mit an Demenz erkrankien Menschen

* Vermittiung von Techniken: Validation, gezielte Tagesstrukturierung, Kurzaktivierungen,

Anleitung und Biographiearheit

ing von an Demenz erkrankien Menschen:
n wo Sie es wiinschen!!
Krankenhaus, in einer Senioreneinrichtung oder in unseren

im Vorfeld mit Thnen

f die -:.s_:.eunsme }EES Emzeman em ehen umE ersielle

Unser Schwerpunkt lieg
Beispielhafte Moc li'c:"‘kei’te n
Mobilitatsférderung
Gedachtnistraining
alltagliche Dinge des Lebens aufrechterhalten

Alltagsmanagement, Training in der Haushaltfuhrung (Backen, Kochen etc.)
spielen, singen, basteln, Musik horen, Gesprache

soziale Kontakte (z.B. in der Nachbarschaft/ Freundeskreis) pflegen

Seni lorengymnastik, Sitzgymnastik, Hilfsmittelnutzung

Sr::;we- . »ge Héffe- e.lene:i etreuuﬂgsaﬁgiemte konnen entweder einzeln oder als
Gruppenangebote in Anspruch genommen werden.

a) Leistungen in der Einzelbetreuung
- Beratungmntersmtzung ZUr Planung und Struktur

Tagesstrukiurierende Malinahmen

Alltagsmanagement, Training in der Haushaltfuhrung (Backen, Kochen etc.)

Vobilifatsubungen, Forderung der Motorik

Psychosoziale Betreuung (auch in Krisen)

-Unterstutzung bei Ilhren Hobbys: Malen, Basteln, Handarbeiten, Backen, etc.)

Anregung und Unterstutzung sozialer Kontakte

Spaziergange

Entspannungsubungen

Gesprache fuhren /Unterhaltung fordern

glaubensbezogene Betreuung und Begleitun

Gedachtnistraining, Orientierungstraining

Sprach- und Essubungen

Biografiearbeit, in lieben Erinnerungen schwelgen

musikalische Angebote

Hilfen beim Zeitungs- und Bucherlesen (auch vorlesen)

des Tagesablaufes
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b) Leistungen in der Gruppenbetreuung (nach Anmietung entsprechender Raume)

Wir bieten Ihnen eine Betreuung in Gruppen mit max. 2 Teilnehmerinnen in unseren Raumen an.

Die Gruppenangebote werden der jeweilligen Nachfrage und den Interessensschwerpunkien
individuell angepasst.




wahrend der Gruppenangebote ist

Rahmen der ..ZUSaiZhChEﬂ Betreuungsleistungen nicht

»  MoDlitatsuoungen, Forderung der Motorik, Seniorengymnastik, Tanzen
- Kreatwe ﬁnge;- te (Malen, Basteln, Handarbeiten, etc.)

Anregung und Unterstitzung sozialer Kontakt

Begleitung/Hilfestellung zum/beim Einkaufen, Ausfligen und Veranstaltungen
Entspannungsubungen

Gesprache fuhren /Unterhaltung fordern

Gedéile'im*stra'm;:g; Orientierungstraining

Blogratiearbelt, in lieben Erinnerungen schwelgen
musikalische Angebote

Hilfen beim Zeit iﬂgg- und
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Bucherlesen (auch vorlesen)

®

Le ;Sfunren in der Begleitung
Begleitende Alitagsunterstiitzung
Begleitung zu Arzten, Therapeuten, Friseur

Begleitung bei Behordengangen

Einkaufen: Lebensmittel und Gets‘anke Ge&chenxe Kleldung nach Ihren
Umtauschrecht, Rezepte und Medikamente

Kleidung in die Reinigung bringen md atahzl"en

Aunschen mit

Angebote zu besonderen Zeiten

Wir sind fur Sie auch in den ﬁen{istun-ieﬂ verfugbar, z.B., wenn sie aus einer Tagespflegeeinrichtung
kommen und ihre pflegenden Angehorigen noch am Arbe t.s,ffaL sind.

Ebenso konnen wir e-treuzmgsieistunggen an Wochenenden anbieten, beispielsweise, wenn ihre
pflegenden/ betreuenden Angehdrigen in Ruhe einen Einkauf oder Friseurbesuch tatigen wollen.

u 1 beg-eﬂen Sie ﬂﬂer Ihre Angeh--ngen s» im Emkauf cer -'EI ancleren Ter i‘“i-Eﬂ und stehen
it Ihnen mit Rat und Tat zur Seite!

1hnen eme von thnen gewunschte Freizeitbegleitung an:

ge, auch mit Rollator

- Ausfahrten mt cem Rollstuhi

» Besuch des Gaﬁasd enstes oder des F
Aufrechterhaltung bzw. Aufbau von soz

Ausfiugen, Cafe-esut:h

Feste organisieren

ben mussen schriftlich erledigt werden.
'b Ste Amrage Stellen mussen oder einen Brief schreiben wollen. Unser Blroservice unterstitzt Sie
’ benm Brietverkehr
gibt Hiltestellung bei Formalitaten
- stellt Antrage z.B. Krankenkasse, GEZ, Bus und Bahn usw.
~ erledigt Telefonate mit Amter, Arzten oder &ffentlichen Institutionen
~ sortiert Ihre Post und heftet sie ab

Krankenhaus-Service
» Tasche packen
» Begleitung ins k

rankenhaus

(s



~ Hilfe bei
~» Abholen

» Rezepte und Medikamenten Besaorgung
» organisieren eines Pflegedienstes




Gartenpﬂege

Luften und Reinigen der Wohnung

P
» Briefkasten leeren, ggf. Post nachsenden
-

Hausputz, Fenster putzen, Terrassen- oder Balkonreinigung
» Versorgung von Haustieren wie beispielsweise Vogel, Fische, Hauskatzen ..

» Rel
~ Ein

VY YV Y Y Y

Wir erstellen flir Sie ein individuelles, von |

Allgemein

hnen zusammengestelites Angebti

e hauswirtschaftliche ngen
inigen der Wohnung
Kaufen. Kochen,

Nahrungszubereitung (nicht frisch kochen), Spiilen
vullentsorgung

Wechseln und Was

Gard”ne—se ViCE

Trecpenha IS reinigen
Blu

men gielien

Wir k;]w;eren regeimafig mit:

mst
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Hausarzter
Physiotherapeuten, Log
nit Beratungsstellen, Seniorenberatung der Stadt

_ ﬁpatheke n
ante Prlegedienste
opaden und Ergotherapeuten

Kmnkenha:sem und Rehabilitationseinrichtungen

Tit dem Medizinischen Dienst und dem Gesundheitsamt

it den Kranken- und Pflegekassen

e n Sozialamtern
Berufsbetreuer

Stunaen-Seniorenbetreuung

Hospizdienst und dem ambulanten Palliativhetzwerk
Tagespflege

Die erste Beratung ist kostenlos incl. An und Abfahrt.

Wir rechnen nach Stundensatz ab incl

Pm Auttrag wird m

2Z0

- An- und Abfahrt.

1. 19% MwSt bei Privatrechnungen.

Archnuﬂg uber Sozialtrager (Krankenkassen , Stadt , LVR) sind MwSt befreit.

Fur Einkaufe, Besorgungen und Begleitungen an ihrem Wohnort erheben wir keine Mehrkmsten

nd Feiertagen erheben wir einen Zuschlag von 10 %.

Zusatzliche Kosten, die bei Begleitungen flr Fahrten, Eintritt oder Verpflegung anfallen,

unabhangic

g vom Stundensatz vom Kunden lbernommen werden.

Die Vergutung ist innerhalb von10 Werktagen nach Erhalt der Rechnung zu entrichten. Auf
kann die D

lenstieistung auch sofort nach Inanspruchnahme verglitet werden.

Incdestens 1 Stunde berechnet, anschlieRend erfoigt die Abrechnung im 15 |

Ainuten

Wunsch

-



Ie Kosten Konnen bis zu 100% mit der Pflegekasse verrechnet werden. Grundsétz ind
erschiedliche ﬁ«bfechzaun&mtdelie moglich. Wir werden Sie daesfezaghch mdmduelé%

o



‘ vichtig, dass Kunden und Kooperationspartner genau Uber uns und unseren Leistungen
informiert sind.

:%195&:’ Grumiiage WIr <

Wir wollen die f&chhchen ;ts%~ven1gkewen mlt den Bedur’fﬂ issen umﬁ Ressourcen des Kund

inrer Angehorigen in Einklang bringen. Dazu gehort auch die Beratung Uber die Finanzierung der

geplanten Leistungen.
er Kunde/ seine Angehorigen bekommen auf der Basis des Kostenvoranschlages einen

um die Uhr fur unsere Kunden und dessen

00 Uhr bis 17.00 Uhr besetzt und telefonisch erreichbar.
Uhr bis 08.00 Uhr wird die Erreichbarkeit durch eine Qi,,ﬁ:sere tschaft gesichert.

tarbeiterin hat ein Bereitschaftshandy. Die Rufbereitschaft wird per Dienstplan geregelt. Die

' “ist von Montag bis Freitag von 08.
in der Ze& von 17.00
Eine Mi

Betreiberin bzw. ihre Vertretung ist ab 08.00 Uhr telefonisch erreichbar.

Aufgaben der leitenden Peron (Betreiberin):

-Kantataufnahme Bedarfsermittiung, Kostenermittiung.

-Koordinierung der Leistungserbringung.

_Uerwar:hun der Leistungserbringung und korrekten Dokumentation.

Dienst- und Uriaubspfanun J, nachvollziehbare Einsatzplanung.
artbildungsplanung und Uberwachung der Umsetzung.

-U.5e='€zuﬂg der Konzeption.

-Kooperation mit Hausarzten, Apotheken, Physiothera

= e:ra’tungssieife& Krankenhausern und Rehabilitationseinrichtungen, mit dem Medizinischen Di

und dem Gesundhetlisamt, Kranken- und Pflegekassen, Sozialamtern,

f-mspsz- und den Selbsthilfegruppen sowie mit den verschiedenen ehrenamtlichen Aktivitaten in der

Region, Ambulantes Palliativnetzwerk, Tagespflege. '

peuten, Logopaden und Efget nerapeuten

Mitarbeiterin vertreten.

ben der km perierenden F"ﬂE gefachkrait

ualifizierten Pflegefachi

raft. Die Pflegefachkraft hat folgende

und psychosoziale Anleitung

ien Personen.
alsigen Team- und Fallbesprechungen fur die leistungserbringenden

EQ Eu; g und Unterstltzung der leistungserbringen
» DurchfUhrung von regein
Persanen

kz::am nuaeﬂ f:;hen fachhﬁhen Beg?-.
_-;rcﬁer‘a Persmen
m der : ‘::.;:fszuch-em:ian Beratung,

j und Entlastung.

tung und Unterst'itzuf're

der Nufzenden zu Bedarfen und



Mitarbeiter konnen

‘en Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
r arberten mi t e nem engagierten und kompetenten Team!
Wir peschaftigen ausgebildete, sorgfaltig eingearbeitete und

Kontinuierlich ancgeleitete

Qualifikationen unserer Mitarbeiterfinnen
Altenpftiegerin

Pflegehelferin
Betreuungsassisten/ten/tinnen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in einem sozialversichungspflichtigen Arbeitsverhaltnis und
pesitzen eine Berufshafipflichtversicherung.

Unsere  Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen  unterschreiben vor Aufnahme ihre  Tatigkeit eine
Datenschutzerklarung und verpflichten sich damit zur Verschwiegenheit gegentber Dritten.

:.-7%‘{’81‘{8{’! nnen béSUC en fegeﬁmaa‘»e - -zu folgenden Themen:
¢« Krankheits- und Behinderungshbilder
» Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurttiger Menschen
# Gmndgatze in :.er Haushaltsfuhrung und Hauswirtschaft
Grundsatze in den Betr&uungsaéﬂten una Angenote zur Unterstutzung im A
Gruﬁi- und thfaﬂwssen im Umgang mit Pflegebedurftigen
Hygiene
Wahrnehmung -.zfes S0Zi aiern Umfeldes U 1d des bestehemen Hilfe- und Unterstutzungsbedarfs
Kommunikation, Mogli a
Selbstmanageme

\litag

* @&

« DoKut -Eﬁtamn
¢  Supervision

erinnen und Mitarbeiter mir ihrem Wissen auf dem
en fachlichen Anforderungen jederzeit entspricht.

Qualitatssicherung
*er zus:tand gen WTG-Behare in |

rkusen wird jé.hrli-c:ff b-’s zum 31. Marz durch ausdruckliche

0 '_.--,-_.;..;?fterhm wrl legen, die Zahl der

L !Q I#Ch Efu h I"tEﬁ

Fftb.idunys-- un Scsuungs»a@‘uahmen der ie stL ragserbr nenden Persnen --;rléiegt.ﬁ Zudem wird
eine Dokumentation uber die fachliche Anleitung sowie die erbrachten Begleitungen vorgelegt.

Zustandigkeit
Fur das Beschwerdemanagement und die Beschwerdebearbeitung ist die leitende Pflegefachkraft/
ggf Vertretung zustandig.
Die leitende Pflegefachkraft fuhrt auch die ziesr:hwerdesfansuk un-;i? wertet diese ;ahrt c::h aus. Die
Ergebnisse flieRen in die einzelnen Besprechungsgremien und in die Qualitidtsentwickiung ein

G0



Beschwerde
Beschwerden konnen auf unterschiedliche Wege angenom men wemie
Z.B. im Personlicher Kontakt, am Telefon, als Brie er E-Ma
Personlicher Kontakt:
it den Beteili Qtéra wird ejl wischen [ Tur- und
Aﬂ*@"“ getuhrt werden- auf Kommunikationsregeln achten! Im Gesprach wird das Problem/die
ition erortert. Es ist wichtig, gut zuzuhoren und die Handlungsabldufe beider Seiten klar
ur'zd transparent darzustelien.

emeinsam nach Losungsvorschiagen suchen.

Die Beschwerie wird im Beschwerdeerfassungsbogen dokumentiert.

Erfass,ng der E

Beschwe ‘debearbeitung-Losung

Der Beschwerdeinhalt wird sorgsam gepruft und wenn mdglich werden die Ursachen behoben.

Solite der Beschwerdeinhalt nicht kurzfristig bearbeitbar sein, bekommt der /die Beschwerdeflihrer/in

einen Zwischenbescheid.

Bel Beschwerdelosung bekommt der /die Beschwerdefuhrer/in einen abschlieRenden Bescheid. Der

Abschluss wird in unserem Beschwerdeerfassungsbogen dokumentiert.

S@He de F’mb%er ;;-sasun; zU Keinem Abschluss kommen, wird dies der /dem Besch
egrundet und in unserem Beschwerdeerfassungsbogen dokumentiert.

verdetuhrer/in

Kriseninterventionsmaglichkeiten

Je nach Beschwerde muss abgewogen werden, ob eine Krisenintervention zum Beispiel durch
Beratung- Kooperation mit der Pflegeberatung-kommunalen Beratungsstelle, Pflegestltzpunkten,
Demenzservicezentren notwendig erscheint.

Stand: 08.04.2017
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